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L’épreuve écrite d’admissibilité comsiste en une rédaction & partivr d’un dossier a
caractére administratif, d’une note permettant de vérifier les qualités de rédaction,
d’analyse et de synthése du candidat ainsi que son aptitude & dégager des solutions
appropriées.
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Avant de commencer la lecture du dossier, il vous est recommandé d’en vérifier la
composition et, le cas échéant, de signaler immédiatement aux surveillants toute anomalie
(page manguante, document illisible...).




SUJET du conc o s interne des IRA ¢

Vous étes chhef de bureau a la Préfecture et le Préfet vous demande, en lien avec la direction
interministérielle de la cohésion sociale et de la population et ['unité territoriale de la
direction rég ¥ onale des entreprises, de la concurrence, de la consommation, du travail et de
I’emploi, de préparer la prochaine ré&wxnion du Conseil départemental consultatif des
personnes haxdi capées.

A cette occas ior, il souhaite disposer d’une mote comportant des éléments de langage sur :

>

>

les usagers et la MDPH, (Maisora IDépartementale Personnes Handicapées), 5 ans
apres Jewr mise en place

un focous sur les recours autres que  juaridictionnels des usagers contre les décisions
des M IDPH,;

les so ¥ uti ons 4 apporter pour parfaire ce dispositif d’accueil et d’accessibilité.

DOCUN BCTNTS JOINTS

- Doc aamment 1: Article 64 de la Ioi dux 11 février 2005 pour ’égalité des droits et des
chance s, 1a participation et la citoyennet< des personnes handicapées (5 pages)

- Docwrment 2: Exposé des motifis de la proposition de loi fendant & améliorer le
foneticsmnement des maisons départemenitales des personnes handicapées et portant diverses
dispos Zzio#s relatives ¢ la politique du h=andicap (5 pages)

- Doceiment 3 : Les maisons départerszertales des personnes handicapées sur la bonne voie.
Rappoz-t du Sénateur Blanc 2009 (4 pages)

- Docurmnent 4: Décret n° 2005-1 587 du 19 décembre 2005 relatif & la maison
départeementale des personnes handicag>ées et modifiant le code de l'action sociale et des

familles (4 pages)
-Docesment5 : Le journal du Médiateur de la République avril 2010 n°56 (4 pages)

- Docesmeent 6: Dossier de presse : IL.e gouvernement remet un rapport au Parlement sur la
mise exa osuvre de la politique du handi<cap, 4 ans apres le vote de la loi du 11 février 2005
pour 1™ galité des droits et des chances, la participation et la citoyenneté des personnes
handicz=zpées. (6 pages)

- Doceament 7 : Composition et missicon <u Conseil départemental consultatif des personnes
handica=pées. (1 page)



Document 1

Chapitre I1
Maisons départemenales des personnes handicapées

Article 6 de la loi du 11 février 2005

Le chapitre VI du titre IV du livre Ier du code de I’action sociale et des familles
est complété par deux sections 2 et 3 ainsi rédigées :

« Maisons départementales des pexrsonnes handicapées

« Art. L. 146-3. - Afin d’offrir un accés unique aux droits et prestations
mentionnés aux articles L. 241-3, L. 241-3-1 et L. 245-1 a L. 245-11 du présent code
et aux articles L. 412-8-3, L.432-9, 1.541-1, L, 821-1 et L. 821-2 du code de la
sécurité sociale, 3 toutes les possibilités d’appui dans acceés a la formation et a
Pemploi et & ’orientation vers des établissements et services ainsi que de faciliter les
démarches des personnes handicapées et de leur famille, il est créé dans chaque
département une maison départementa le des personnes handicapées.

« La maison départementale des personnes handicapées exerce une mission
d’accueil, d’information, d’accompagriement et de conseil des personnes handicapées
et de leur famille, ainsi que de sensilyilisation de tous les citoyens au handicap. Elle
met en place et organise le fonctionnement de ’équipe pluridisciplinaire mentionnée
a larticle L.146-8 de la commissiory des droits et de 'autonomie des personnes
handicapées prévue a article L. 146-9, de la procédure de conciliation interne prévue
a article L. 146-10 et désigne la personne référente mentionnée a I’article L. 146-13.
La maison départementale des personnes handicapées assure a la personne
handicapée et a sa famille ’aide nécessaire a la formulation de son projet de vie,
I’aide nécessaire 4 la mise en ceuvre des décisions prises par la commission des droits
et de I’autonomie des personnes harniclicapées, ’accompagnement et les médiations
que cette mise en ceuvre peut requiérir. Elle met en ceuvre ’accompagnement
nécessaire aux personnes handicapées et a leur famille aprés ’annonce et lors de
I’évolution de leur handicap.

« Pour D’exercice de ses missioms, la maison départementale des personnes
handicapées peut s’appuyer sur des cemntres communaux ou intercommunaux d’action
sociale ou des organismes assurant des services d’évaluation et d’accompagnement
des besoins des personnes handicapées avec lesquels elle passe convention.

« La maison départementale des personnes handicapées organise des actions de
coordination avec les autres dispositifs sanitaires et médico-sociaux concernant les
personnes handicapées.

« Un référent pour Iinsertion professionnelle est désigné au sein de chaque
maison départementale des personnes handicapées.



« Chaque maison départementzale recueille et transmet les données mentionnées a
Particle L. 247-2, ainsi que les donmées relatives aux suites réservées aux orientations
prononcées par la commission des droits pour [’autonomie des personnes
handicapées, notamment auprés des ¢établissements et services susceptibles
d’accueillir ou d’accompagner les p>ersonnes concernées.

« Art. L. 146-4. - La maison départementale des personnes handicapées est un
groupement d’intérét public, dont le département assure la tutelle administrative et
financiére.

«Le département, ’Etat et les organismes locaux d’assurance maladie et
d’allocations familiales du régime général de sécurité sociale définis aux articles
L.211-1 et L.212-1 du code de 1a sécurité sociale sont membres de droit de ce
groupement.

« D’autres personnes morales peuvent demander a en étre membres, notamment
les personnes morales représentant les organismes gestionnaires d’établissements ou
de services destinés aux personnes handicapées, celles assurant une mission de
coordination en leur faveur et les axatres personnes morales participant au financement
du fonds départemental de compenssation prévu a 1’article L. 146-5 du présent code.

« La maison départementale dess personnes handicapées est administrée par une
commission exécutive présidée par 1e président du conseil général.

« Outre son président, la commdssion exécutive comprend :

« 1° Des membres représentamt le département, désignés par le président du
conseil général, pour moitié des postes 4 pourvoir ;

«2° Des membres représentzant les associations de personnes handicapées,
désignés par le conseil départemental consultatif des personnes handicapées, pour le
quart des postes a pourvoir ;

« 3° Pour le quart restant des membres :

« a) Des représentants de PEtat désignés par le représentant de I’Etat dans le
département et par le recteur d’acact €mie compétent ;

«b) Des représentants des organismes locaux d’assurance maladie et
d’allocations familiales du régime général, définis aux articles L. 211-1 et L. 212-1
du code de la sécurité sociale ;

« ¢) Le cas échéant, des représentants des autres membres du groupement prévus
par la convention constitutive du groupement.



« Les décisions de la maison départementale des personnes handicapées sont
arrétées & la majorité des voix. En cas d’égal partage des voix, celle du président est
prépondérante.

« Le directeur de la maison départementale des personnes handicapées est
nommé par le président du conseil général.

« La convention constitutive du groupement précise notamment les modalités
d’adhésion et de retrait des membres et la nature des concours apportés par eux.

« A défaut de signature de la convention constitutive au ler janvier 2006 par
’ensemble des membres prévus aux 1° 4 3° ci-dessus, le président du conseil général
peut décider ’entrée en vigueur de la convention entre une partie seulement desdits
membres. En cas de carence de ce dernier, le représentant de I’Etat dans le
département arréte le contenu de la convention constitutive conformément aux
dispositions d’une convention de base définie par décret en Conseil d’ Etat,

«Le personnel de la maison départementale des personnes handicapées
comprend :

« 1° Des personnels mis & disposition par les parties a la convention constitutive ;

« 2° Le cas échéant, des fonctionnaires régis par le statut général de la fonction
publique de I’Btat, de la fonction publique territoriale ou de la fonction publique
hospitaliére, placés en détachement ;

«3° Le cas échéant, des agents contractuels de droit public, recrutés par la
maison départementale des personnes handicapées, et soumis aux dispositions
applicables aux agents non titulaires de la fonction publique territoriale ;

« 4° Le cas échéant, des agents contractuels de droit privé, recrutés par la maison
départementale des personnes handicapées.

« Art. L. 146-5. - Chaque maison départementale des personnes handicapées gere
un fonds départemental de compensation du handicap chargé d’accorder des aides
financiéres destinées & permettre aux personnes handicapées de faire face aux frais de
compensation restant & leur charge, aprés déduction de la prestation de compensation
mentionnée 4 Particle L.245-1. Les contributeurs au fonds départemental sont
membres du comité de gestion. Ce comité est chargé de déterminer I’emploi des
sommes versées par le fonds. La maison départementale des personnes handicapées
rend compte aux différents contributeurs de I'usage des moyens du fonds
départemental de compensation.

« Les frais de compensation restant  la charge du bénéficiaire de la prestation
prévue & Darticle L. 245-6 ne peuvent, dans la limite des tarifs et montants visés au
premier alinéa dudit article, excéder 10 % de ses ressources personnelles nettes
d’impbts dans des conditions définies par décret.




« Le département, I’Etat, les autres collectivités territoriales, les organismes
d’assurance maladie, les caisses d’allocations familiales, les organismes régis par le
code de la mutualité, I’association mentionnée a article L.323-8-3 du code du
travail, le fonds prévu a Particle L. 323-8-6-1 du méme code et les auires personnes
morales concernées peuvent participer au financement du fonds. Une convention
passée enfre les membres de son comité de gestion prévoit ses modalités
d’organisation et de fonctionnement.

« Art, L. 146-6. - Les maisons départementales des personnes handicapées
peuvent travailler en liaison avec les centres locaux d’information et de coordination.

« Art, L. 146-7. - La maison départementale des personnes handicapées met &
disposition, pour les appels d’urgence, un numéro téléphonique en libre appel gratuit
pour ’appelant, y compris depuis un terminal mobile.

« La maison départementale des personnes handicapées réalise périodiquement et
diffuse un livret d’information sur les droits des personnes handicapées et sur la lutte
contre la maltraitance.

« Art. L.146-8. - Une équipe pluridisciplinaire évalue les besoins de
compensation de la personne handicapée et son incapacité permanente sur la base de
son projet de vie et de références définies par voie réglementaire et propose un plan
personnalisé de compensation du handicap. Elle entend, soit sur sa propre initiative,
soit lorsqu’ils en font la demande, la personne handicapée, ses parents lorsqu’elle est
mineure, ou son représentant légal. Dé&s lors qu’il est capable de discernement,
I’enfant handicapé lui-méme est entendu par 1’équipe pluridisciplinaire. L’équipe
pluridisciplinaire se rend sur le lieu de vie de la personne soit sur sa propre initiative,
soit & la demande de la personne handicapée. Lors de 1’évaluation, la personne
handicapée, ses parents ou son représentant légal peuvent étre assistés par une
personne de leur choix. La composition de 1’équipe pluridisciplinaire peut varier en
fonction de la nature du ou des handicaps de la personne handicapée dont elle évalue
les besoins de compensation ou I’incapacité permanente.

« L’équipe pluridisciplinaire sollicite, en tant que de besoin et lorsque les
personnes concernées en font la demande, le concours des établissements ou services
visés au 11° du I de I’article L. 312-1 ou des centres désignés en qualité de centres de
référence pour une maladie rare ou un groupe de maladies rares.

« Art. L. 146-9. - Une commission des droits et de 1’autonomie des personnes
handicapées prend, sur la base de I’évaluation réalisée par I’équipe pluridisciplinaire
mentionnée & I"article L. 146-8, des souhaits exprimés par la personne handicapée ou
son représentant légal dans son projet de vie et du plan de compensation proposé dans
les conditions prévues aux articles L. 114-1 et L. 146-8, les décisions relatives a
’ensemble des droits de cette personne, notamment en matiére d’attribution de
prestations et d’orientation, conformément aux dispositions des articles L.241-5 a
L.241-11.




« Art, L. 146-10. - Sans préjudice des voies de recours mentionnées a I’article
L.241-9, lorsqu’une personne handicapée, ses parents si elle est mineure, ou son
représentant 1égal estiment qu’une décision de la commission mentionnée a Iarticle
L. 146-9 méconnait ses droits, ils peuvent demander I’intervention d’une personne
qualifiée chargée de proposer des mesures de conciliation. La liste des personnes
qualifiées est établie par la maison départementale des personnes handicapées.

« L’engagement d’une procédure de conciliation suspend les délais de recours.

« Art, L. 146-11. - I1 est créé au sein de la maison départementale des personnes
handicapées une équipe de veille pour les soins infirmiers qui a pour mission :

« 1° L’évaluation des besoins de prise en charge de soins infirmiers ;
« 2° La mise en place des dispositifs permettant d’y répondre ;

«3° La gestion d’un service d’intervention d’urgence auprés des personnes
handicapées.

« Cette équipe peut &tre saisie par le médecin traitant avec 1’accord de la
personne handicapée ou par la personne elle-méme. Dans les dix jours qui suivent la
date du dépdt du dossier de demande, 1’équipe procéde a 1’évaluation précise des
besoins d’accompagnement de la personne en soins infirmiers et propose des
solutions adaptées. En cas de défaillance, elle intervient auprés des services de soins
existants pour qu’une solution rapide soit trouvée.

« Art, L. 146-12. - Les modalités d’application de la présente section sont
déterminées par décret en Conseil d’Etat.

« Section 3
« Traitement amiable des litiges

« Art, L, 146-13. - Pour faciliter la mise en ceuvre des droits énoncés a article
L. 114-1 et sans préjudice des voies de recours existantes, une personne référente est
désignée au sein de chaque maison départementale des personnes handicapées. Sa
mission est de recevoir et d’orienter les réclamations individuelles des personnes
handicapées ou de leurs représentants vers les services et autorités compétents.

« Les réclamations mettant en cause une administration, une collectivité
territoriale, un établissement public ou tout autre organisme investi d’une mission de
service public sont transmises par la personne référente au Médiateur de la
République, conformément & ses compétences définies par la loi n° 73-6 du 3 janvier
1973 instituant un Médiateur de la République.

« Les réclamations mettant en cause une personne morale ou physique de droit
privé qui n’est pas investie d’une mission de service public sont transmises par la
personne référente soit & autorité compétente, soit au corps d’inspection et de
contr6le compétent. »




Document 2|

PROPOSITION DE LOI

tendant ¢ améliorer le fonctionnement des maisons départementales des
personnes handicapées et portant diverses dispositions relatives a la
politique du handicap,

EXPOSE DES MOTIFS

Mesdames, Messieurs,

La loi du 11 février 2005 pour I'égalité des droits et des chances, la
participation et la citoyenneté des personnes handicapées a permis des avancées
réelles dans le domaine de la politique du handicap :

- définition du handicap et des réalités qu'il recouvre, avec en particulier la
prise en compte du handicap mental et psychique ;

- amélioration des revenus d'existence des personnes handicapées avec la
revalorisation progressive de I'allocation aux adultes handicapés (AAH) et la mise en
place d'un systéme de rémunération des travailleurs handicapés plus avantageux ;

- reconnaissance d’un droit a la compensation des conséquences du handicap
par la solidarité nationale, avec l'instauration d’'une nouvelle prestation, la prestation
de compensation du handicap (PCH) ;

- enfin, indéniables progrés vers une intégration sociale pleine et entiére des
personnes handicapées, grace a la priorité donnée a la scolarisation des enfants
handicapés a I'école ordinaire, a I'accompagnement vers 'emploi, y compris dans la
fonction publigue, mais aussi & 'accés a la cité, grace a l'obligation de mise en
accessibilité des batiments, de la voirie et des transports d'ici 2 2015.

L'installation d’'un « guichet unique » dans chaque département pour faciliter
les démarches des personnes handicapées et de leur famille participe de la méme
préoccupation : constituées sous la forme d'un groupement d’intérét public (GIP)
pour coordonner 'ensemble des interventions en faveur du handicap, les maisons
départementales des personnes handicapées (MDPH) ont été créées pour étre des
lieux d’accueil, d’'information, d’orientation et d’évaluation de leurs besoins.

Le statut de GIP, retenu par le législateur, a pour intérét de rassembler, dans
une méme structure, les quatre principaux acteurs de la politique du handicap au
niveau local - le conseil général, PEtat, Passurance maladie et les caisses
d’allocations familiales - mais aussi, selon les cas, d’autres personnes morales
intervenant auprés des personnes handicapées, telles que les mutuelles ou les
associations prestataires de services pour les personnes dépendantes. Les




associations représentatives des personnes handicapées, membres de droit de la
commission exécutive du groupement, y ont pris une place éminente.

Ce premier bilan, positif, ne doit toutefois pas masquer les difficultés qui
subsistent dans plusieurs domaines.

e D'abord, le fonctionnement des MDPH doit étre amélioré’ : celles-ci
rencontrent en particulier des problémes de gestion de leurs personnels du fait de la
multiplicité de leurs statuts et de la compensation financiére partielle des postes non
mis & disposition par I'Etat.

Pour résoudre ces difficultés, le Gouvernement avait envisagé de transformer
le GIP en établissement public administratif départemental et de transférer les
personnels d'Etat au département.

Or, cette solution aurait eu pour inconvénient de procéder a une sorte de
décentralisation de la politique du handicap. Considérant au contraire qu’elle releve
de la solidarité nationale, les auteurs de la présente proposition de loi ont privilégié la
solution d'une consolidation du GIP, en 'aménageant pour garantir une plus grande
stabilité des personnels et une meilleure vision & moyen terme de ses capacités de
financement.

e En ce qui concerne la compensation du handicap, la réticence de nombreux
bénéficiaires de l'allocation compensatrice pour tierce personne (ACTP) & opter pour
la PCH conduit & envisager une réforme des conditions d’accés et de versement de
cette nouvelle prestation pour la rendre plus attractive. Outre les contraintes qui
résultent de I'obligation de justifier toutes les dépenses prises en charge (alors que
FACTP est forfaitaire et ne nécessite aucun justificatif), la PCH présenie
Pinconvénient de ne prendre en compte gque les aides humaines nécessaires a la
réalisation des actes essentiels de la vie quotidienne. Cette condition apparait trop
restrictive par rapport aux besoins d’accompagnement des personnes handicapées
qui n’ont pu trouver de place en établissement ou qui souhaitent rester a domicile. Il
en résulte soit une difficulté a se maintenir a domicile, soit un reste a charge
important pour les personnes concernées, les aides ménagéres n’étant pas — ou trés
partiellement — prises en charge.

De surcroft, les fonds départementaux de compensation ne jouent pas encore
pleinement leur réle, notamment parce que les personnes qui ne pergoivent pas la
PCH ne peuvent pas prétendre aux aides qu'ils versent. Le reste a charge pour ces
personnes est, dans bien des cas, nettement supérieur au taux maximal de 10 % des

frais prévu par la loi.

" Cf rapport d'information Sénat n°® 485 (2008-2009) fait par Paul BLANC et Annie
JARRAUD-VERGNOLLE, au nom de la commission des affaires sociales, « Les maisons
départementales des personnes handicapées sur la bonne voie : premier bilan, quatre ans aprés la loi
du 11 février 2005 », juin 2009. ‘




e Enfin, la création de Pdle emploi et la réorganisation du service public de
Fempiloi, qui ont bouleversé la gouvernance des politiques en faveur de linsertion
professionnelle des personnes handicapées, nécessitent, selon les auteurs de la
présente proposition de loi, une clarification des réles des acteurs concernés. Un
projet de convention entre Pole emploi, 'association de gestion du fonds pour
Tinsertion professionnelle des personnes handicapées (Agefiph) et le fonds
d'insertion des personnes handicapées dans la fonction publique (FIPHFP) est
d’ailleurs en cours de signature pour la période 2010-2011. Mais cette convention
mériterait d’étre légalement encadrée afin d'offrir aux travailleurs handicapés les
garanties d'un accompagnement vers 'emploi spécifique qui tienne compte de leurs
particularités. Cela suppose en particulier une définition des missions des
organismes de placement spécialisés, les Cap emploi. Ceux-ci ont en effet acquis
une véritable expertise dans ce domaine, qui justifie que leur réle soit conforte.

Par ailleurs, on observe des anomalies dans le pilotage de ces politiques, les
financeurs, en particulier 'Agefiph, s'étant arrogé des prérogatives qui relévent en
réalité de I'Etat et du service public de 'emploi.

Pour ces motifs, cette proposition de loi vise a apporter des réponses aux
dysfonctionnements observés aprés la mise en oeuvre de la loi Handicap :

- d'une part, en proposant les mesures techniques susceptibles
d’améliorer le fonctionnement des MDPH ;

- d’autre part, en prévoyant des dispositifs tendant & améliorer la
prise en charge des frais de compensation du handicap et la gouvernance
des politiques en faveur de 'emploi des personnes handicapées.

TITRE I - AMELIORATION DU FONCTIONNEMENT DES MAISONS
DEPARTEMENTALES DES PERSONNES HANDICAPEES

L’article 1er consolide le statut des maisons départementales des personnes
handicapées (MDPH) en faisant du groupement d'intérét public (GIP) une structure a
durée indéterminée.

L’article 2 supprime la possibilité de mettre a disposition des MDPH des
personnels issus de la fonction publique d’ Etat ou hospitaliére. Afin de stabiliser les
personnels, les fonctionnaires territoriaux, hospitaliers et d’Etat pourront étre
détachés pour une période de cing ans renouvelable sans limitation de durée. Gérés
-par les MDPH, ils seront ainsi clairement placés sous l'autorité hiérarchique du




directeur de la maison et pourront y avoir une perspective de carriere sans pour
autant devoir renoncer a leur statut.

Les personnels actuellement mis a disposition pourront opter pour le
détachement dés Pentrée en vigueur de la loi ou attendre la fin de leur période de
mise a disposition.

Cet article ouvre également la possibilité de recruter des agents en contrat de
droit public & durée indéterminée, afin de leur offrir des perspectives de carriere au
sein des MDPH.

L’article 3 vise & exonérer les MDPH du paiement de la taxe sur les salaires.

L’article 4 permet au centre national de la fonction publique territoriale
(CNFPT) de contribuer a la formation des personnels des MDPH, quels que soient
leurs statuts. |l prévoit en conséquence que les maisons soient assujetties, pour
'ensemble de leur personnel, & la cotisation obligatoire au CNFPT.

L’article 5 prévoit la signature d’une convention pluriannuelle d'objectifs et de
moyens entre chaque maison départementale, la CNSA, le conseil général et PEtat.
Outre les missions et objectifs assignés aux MDPH ainsi que les moyens qui leur
seront alloués pour les remplir, ladite convention devra precsser les modalités de
compensation des postes que I'Etat s’est engagé a mettre & disposition dans la
convention constitutive.

L’article 6 fixe la durée minimale d’ouverture des MDPH et de leur service
d'accueil téléphonique a trente-cing heures hebdomadaires.

L’article 7 autorise les commissions des droits et de l'autonomie des
personnes handicapées (CDAPH) a statuer en formations restreintes, pour accélerer
le traitement de certaines demandes simples, ou en sections locales, pour faciliter le
fonctionnement des MDPH des départements les plus vastes ou les plus peuplés.

L’article 8 vise a clarifier les compétences territoriales des MDPH.

L’article 9 prévoit que la gestion du fonds départemental de compensation fait
I'objet d’un budget annexe a celui de la MDPH et que les aides du fonds peuvent étre
accordées aux personnes handicapées non bénéficiaires de la PCH.

TITRE 2 - AUTRES DISPOSITIONS
RELATIVES A LA POLITIQUE DU HANDICAP

L’article 10 dispose que pour les contestations des décisions de la CDAPH, le
tribunal du contentieux et de I'incapacité et la cour nationale de l'incapacité et de la
tarification de 'assurance des accidents du travail doivent statuer en tenant compte
du caractére pluridisciplinaire de la décision mise en cause, de sa conformité aux
références et barémes en vigueur et du plan personnalisé de compensation
handicap élaboré avec la personne concernée.

10




L’article 11 précise I'organisation institutionnelle permettant la mise en oeuvre
des politiques en faveur de 'emploi des personnes handicapées. Il prévoit :

- la participation des organismes de placement spécialisés au service public
de 'emploi ;

- la définition des politiques en faveur de I'emploi des personnes handicapées
et le pilotage de leur mise en ceuvre par I'Etat et le service public de 'emploi ;

- la conclusion d'une convention pluriannuelle d'objectifs et de moyens,
assortie de déclinaisons régionales et locales, afin de préciser le role des acteurs
concernés,

L’article 12 fixe les missions des organismes de placement spécialisés dans
I'insertion professionnelle des personnes handicapées.

L’article 13 améliore la prise en charge des aides humaines par la prestation
de compensation du handicap (PCH).

L’article 14 pose le principe d'une péréquation des concours versés aux
conseils généraux par la caisse nationale de solidarité pour 'autonomie (CNSA) au
titre de la PCH afin qu’ils soient mieux ajustés aux montants verseés.

11




COMMISSION

AFFAIRES SOCIALES

LES MAISONS DEPARTEMENTALES DES PERSONNES HANDICAPEES
SUR LA BONNE VOIE : )
PREMIER BILAN, QUATRE ANS APRES LA LOI DU 11 FEVRIER 2005

tatuiet mxssmns des MD?H i; e ‘

~ Sept missions prmcxpales e P ée ‘ l’accueﬂ et
i’écoﬁte des pezsenﬂes hand;capees 3’a§c§ salad ; ; évaluauen

Document n® 3

-

 Elles’ sont operai‘}onneiies depms 2(}(}7 ‘dans les kceni éepartsmenis ﬁang:a

L’activité des MDPH

o Un effort réel en faveur de Paccueil

-une activité structurée en pdle, regroupant la gestion des appels
téléphoniques, I'accueil du public et la réception des courtiers électroniques.
Certaines maisons départementales ont méme mis en place un accueil personnalisé
pour aider les personnes handicapées & formuler leur demande, favoriser I’expression
de leurs besoins, les informer de I’avancement de leur dossier et les orienter dans
leurs démarches ;

- le souci de rendre les bitiments et les services accessibles: portes
automatiques ou ouvrables & distance, élévateurs ou ascenseurs adapteés, bornes
d’accés en libre service, panneaux d’afﬁchage ¢lectronique, dossiers de demandes
téléchargeables sur In‘cernet interphone d’appels des différents services, accueil
spécifique pour les malentendants avec des agents parlant la langue des signes, etc. ;

-la simplification des démarches avec la mise en place, depuls
janvier 2009, d’un formulaire unique de demandes, téléchargeable.

Al




@ Des progrés dans le traitement des demandes :

-une meilleure maitrise de Papproche pluridisciplinaire malgré les
difficultés de recrutement de certains professionnels de santé ;

- une forte implication des associations dans les commissions des droits et
de I’autonomie des personnes handicapées (CDAPH) ;

~des délais moyens de traitement des demandes prathuement
conformes au délai légal de quatre mois : 2,5 mois pour les enfants et 4,2 mois
pour les adultes mais avec des disparités selon les MDPH et selon les prestations
(prestation de compensation du handicap notamment).

Deux réserves toutefois :

-la prise en compte des souhaits de la personne handicapée et de son
environnement dans la construction de son projet de vie reste insuffisante:
élaboration non systématique et se limitant souvent aux formalités d’obtention de la
prestation de compensation du handicap (PCH) ;

- les décisions prises par les tribunaux du contentieux et de I’incapacité
(TCI) et par Ia cour nationale de I’incapacité et de la tarification de I'assurance des
accidents du travail (Cnitaat), instance d’appel, témoignent d’une formation
insuffisante des magistrats et des médecins experts.

e Des missions en développement continu :

- 1a montée en charge de la PCH qui, bien que ne représentant que 6 %
des demandes « adultes » et 1 % des demandes « enfant », mobilise en moyenne le
quart des personnels ;

-les décisions d’orientation scolaire (37 % des demandes « enfants»)
fondées sur un pro;eﬁ personnalisé de seoiarzsatxon, construit avec la famille et
réévalué chaque année, qui se heurtent souvent & I'insuffisance d’auxiliaires de vie
scolaire (AVS) ou de places dans les établissements spécialisés ;

- Pinsertion professionnelle qui, du fait de la mise en ceuvre, depuis le
1¥ janvier 2009, de la réforme de 1’allocation aux adultes handicapés (AAH), va
représenter prés de la moitié des dossiers « adultes ». La conceptlon du guide
d’évaluation n’étant pas encore achevée, les équipes ne sont pas préparées a cette
évolution ;

- Pafflux de demandes supplémentaires qui a ralenti considérablement
le processus de résorption des stocks hérités des commissions départementales de
I'éducation spéciale (CDES) et des commissions techniques d'orientation et de
reclassement professionnel (Cotorep).

- Les M])PH en quelques chiffres : -
* Entre 3 000 et 8 OOO appels par mois et entre 10 000 et 32 000 pez‘sonnes accueﬂhes chaque
année ; “

ePlusd’l,7 million de demandes « adultes » 2 traﬁer en 2 30"7‘ e S
« Bntre quelques centaines et 50 000 dossiers en attente par m&iSon, soit en moyenne
4000 demandes en souffrance ; - \ ~

* 84 % des MDPH ont nommé un conciliatenr pom’ traxter les recours gracwux ;
» Personnels mis 2 disposition des MDPH par | I’Btat : 1536 equivalents temps plein. (dont
263 venant du ministére de I’éducation nationale) ;

» Dépenses de fonctionnement des MDPH en 2008 : environ 230 millions d’euros (75 % pour
le personnel, 5 % pour I'investissement, 20 % pour les autres dépenses).
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Les difficultés actuelles

e Le Gip, un compromis qui permet de concilier plusieurs objectifs :

-la présence de I’Etat pour garantir 1’équité territoriale entre les
départements ;

- le choix du département comme chef de file ;

-la participation des associations & la commission exécutive et a la
CDAPH ;

-la possibilité de développer des partenariats avec les autres acteurs du
handicap (Agefiph, établissements médico-sociaux, service public de I’emploi, etc.).

Toutefois, 1’organisation actuelle présente deux inconvénients majeurs a
corriger rapidement : I’instabilité des personnels et des moyens financiers.

e L’instabilité des personnels et la diversité de leurs statuts :

- des personnels, qui reldvent d’une multitude de statuats : fonctionnaires
mis 3 disposition par 1’Etat ou le conseil général, personnels de droit public ou privé,
agents détachés ;

- une diversité a origine de plusieurs dysfonctionnements : difficulis 2
mettre en place des rythmes de travail communs (congés notamment), problémes de
financement de certaines formations normalement réservées aux agents territoriaux ;
création d’une « culture commune », etc. ;

-une instabilité des personnels mis & disposition par PEtat (Ddass,
DDTEFP, éducation nationale), qui peuvent demander & tout moment leur retour
dans leur administration d’origine et n’ont aucune perspective de carriére au sein
des MDPH.

e L’insuffisance de garanties & court terme sur les moyens financiers :

-PEtat et la CNSA apportent plus des deux tiers des financements et
les conseils généraux v contribuent, en moyenne, a hauteur de 32 % ;

- Ia grande disparité des situations observées entre les départements (la
part de I’Etat variant de 12 % 4 67 % et celle des conseils généraux s’ajustant en
conséquence) pose des problémes d’équité ;

- certains postes que PEtat s’était engagé 4 metire 2 disposition n’ont
été ni pourvus, ni compensés (en particulier en 2008 et en 2009), ce qui fragilise la
situation financiére de la plupart des MDPH ;

- faute de trésorerie et de plan pluriannuel de financement, les MDPH se
trouvent dans une grande incertitude financiére.

o ~ Les mesures envisagées par le Gouvernement -

 +La transformation du Gip en établissement public administratif départemental
(Epad), dont le conseil d’administration comprendrait, outre 1'Etat et le conseil général, les
organismes locaux de sécurité sociale et les associations de personnes handicapées;

 +La stabilisation des personnels d’Etat mis a disposition gréce & Iinstauration
d'un droit d’option d’un an leur permettant de choisir entre un retour dans leur
administration d’origine, une intégration dans la fonction publique territoriale ou un
détachement sans limitation de durée. . s -
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Les recommandations des rapporteurs

Elles s’articulent autour de quatre axes principaux :

o Confirmer la prierité accordée a Paccueil et facilifer les démarches
des persennes handicapées :

-en élargissant la durée d’ouverture des MDPH au public et des
permanences téléphoniques et en renforgant les moyens en personnels dédiés 2
Paccueil ;

- en généralisant la mise en place d’un numéro d’accueil gratuit ;

- en achevant la modernisation du systéme de traitement et de saisie des
demandes pour faciliter leur suivi et I’information des usagers.

e Adapter la PCH en prenant davantage en compte les aides ménagéres et
en I’adaptant mieux aux besoins spécifiques des enfants.

e Renforcer les moyens des équipes pluridisciplinaires ef de Ia
commission des droits et de ’autonomie pour améliorer Pinstruction des
demandes :

- en poursuivant les opérations de réduction des stocks de dossiers en
attente ;

- en développant utilisation de la procédure simplifiée et en favorisant la
mise en place de formations restreintes, de sections spécialisées ou géographiques de
la CDAPH ;

- en simplifiant le traitement des cartes de stationnement, d’invalidité et de
priorité et en étudiant la possibilité de les regrouper en un seul document ;

-en privilégiant le traitement amiable des litiges et en assurant la
pluridisciplinarité et 1’équité des décisions prises par les TCI et les Cnitaat.

e Stabiliser Porganisation et les moyens des MIDPH :

-en étudiant la possibilité de maintenir le Gip et de 1’aménager pour
garantir la stabilité des personnels et une meilleure vision 3 moyen ferme des
financements ;

- en prévoyant 1’éventuelle évolution du statut des MDPH en vue de la mise
en place des futures maisons de I’autonomie ;

- en proposant aux agents mis a disposition par I’Etat d’opter, dans un délai
d’un an, soit pour leur intégration & la fonction publique territoriale, soit pour leur

détachement pour une durée déterminée fixée par convention soit, si cela est
possible, pour leur affectation aux MDPH, en conservant leur statut d’ongme

< Paul Bianc, sénateur UM? des Pyrénees—()mentaies, a eté rappor{eur pour le Sénat de la :
loidull février 2(}05 -

o Annie eraud«VergnaHe, senamce secxahste des Pyrénées«Aﬂanthues, est v1ce—
présidente de la commission des affaires sec:{aies ‘

Commission des affaires sociales - 29 juin 2009
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Document o

TEXTES GENERAUX

MINISTERE DE LA SANTE ET DES SOLIDARITES

Décret ne 2005-1587 du 19 décembre 2005 relatif a la maison départementale des personnes
handicapées et modifiant le code de Paction sociale et des familles (partis réglementaire)

NOR: SANAQ524615D

Le Premier ministre,

Sur le rapport du ministre de la santé et des solidarités, du ministre de I'éducation nationale, de
Penseignement supérieur et de la recherche et du ministre de Pemploi, de la cohésion sociale et du logement,

Vu le code de 'action sociale et des familles, notamment ses arficles L. 146-3 & L. 146-13;

Vu le code pénal, notamment ses articles 226-13 et 226-14 ;

Vu le code de I'éducation, notamment son article 1.. 112-2;

Vu le code des juridictions financidres ;

Vu le déeret n° 62-1587 du 29 déceﬁ}bre 1962 modifié portant réglement général de la comptabilité publique

applicable aux établissements publics & caractére administratif ;

Vu le décret n® 2001-654 du 19 juillet 2001 fixant les conditions et les modalités de rdglement des frais
occasionnés par les déplacements des personnels des collectivités locales et établissements publics mentionnés a
Particle 2 de la loi n° 84-53 du 26 janvier 1984 modifiée portant dispositions statutaires relatives a la fonction
publique territoriale et abrogeant le décret n° 91-573 du 19 juin 1991 ;

Vu la lettre de saisine de la Caisse nationale de Passurance maladie des travailleurs salari€s en date du
2 novembre 2005 ;

Vu P’avis de la Caisse nationale des allocations familiales en date du 22 novembre 2005 ;

Vu P'avis du Conseil national consultatif des personnes handicapées en date do 12 octobre 2005 ;

Le Conseil d’Etat (section sociale) entendu,

Décrdte
Art. 1=, - Au chapitre VI du titre IV du livre I du code de Paction sociale et des familles il est inséré une
section III ainsi rédigée :

« Secrion 11T

« Maison départementale des personnes handicapées

« Sous-section 1
« Constitution et fonctionnement

«Art. R 146-16. — La convention constitutive du groupement d'intérét puoblic dénommé “maison
départementale des personnes handicapées” est conclue entre les membres de droit désignés an deuxidme alinéa
de Particle L. 146-4 et, le cas échéant, les personnes morales mentionnées au troisiéme alinéa du méme article
qui souhaitent participer & ce groupement. Cependant, en application du quinziéme alinéa du méme article, Ie
groupement peut étre initialement constitué alors méme que certains membres de droit n’y seraient pas parfie.

« La convention constitutive est approuvée par arrété du président du conseil général.

« Le groupement ¢’intérét public jouit de la personnalité morale & compter de la publication au Recueil des
actes administratifs du département de cet ar8té accompagné d’extraits de Ia convention mentionnant
obligatoirement :

« 1° La dénomination et Pobjet du groupement ;

« 2° L’identité de ses membres fondateurs ;

«3° Le siége du groupement.

« Les modifications de la convention constitutive font I’objet d’une approbation et d’une publication dans les

mémes conditions. é
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«Art. R. 146-17. — La convention constitutive comporte obligatoirement les stipulations suivantes :

« 1¢ Désignation et objet du groupement ;

« 2° Désignation des membres ;

« 3° Conditions d’adhésion de nouveaux membres et de retrait ou d’exclusion de membres, & 1’exclusion des
membres de droit;

«4° Fixation du sidge et du lieu physique &’implantation de la maison départementale des personnes
handicapées ;

« 5° Nature et montant des concours des membres du groupement a son fonctionnement ;

« 6° Missions du directeur ;

« 7° Personnel dn groupement ;

« 8 Procédure de préparation, d’approbation et d’exécution du budget.

« Les membres du groupement participent au fonctionnement de la maison départementale en mettant & sa
disposition des moyens sous forme de contributions en nature, en personnels ou financiéres.

«Art. R 146-18. — Les représentants des services de 1’Etat au sein de la commission exéentive sont au
nombre de trois. '

«Art. R 146-19. — A Pexception de son président et des membres désignés en application du ¢ du 3° de
Particle L. 146-4, les membres de la commission exécutive sont désignés pour une durde de quatre ans,
renouvelable. Des suppléants peuvent étre désignés dans les mémes conditions.

« Tout membre démissionnaire ou ayant perdu la qualité & raison de laquelle il a été désigné est remplacé
dans les mémes conditions. Pour cenx des membres dont le mandat a une durée déterminée, le remplagant est
nommé pour la durée du mandat restant 4 courir.

« Art. R. 146-20. — La commission exécutive ardte son réglement intériewr et désigne un bureau.
« Elle se réunit av moins deux fois par an.

«Art. R 146-21. — Les décisions de la commission exéeutive sont exdeutoires de plein droit.

« Toutefois, le président du conseil général peut, dans un délai de quinze jours, et lorsqu’il s’agit de
déeisions relatives au budget et & ses déeisions modificatives ou a4 "organisation de la maison départementale,
provoquer une nouvelle délibération de la commission exécutive, Dans ce cas, il est sursis & Pexécution de la
décision jusqu’a ce que la commission exéculive se soit & nouveau prononcée. Le président du conseil général
ne peut s'opposer d Pexéeution de la décision prise sur nouvelle délibération de la commission exécutive.

« Art, R 146-22. — La commission exécutive est consultée sur la demande ¢d’adhésion au groupement de
nouveaux membres. La décision d’adhésion fait I"objet d’un avenant & la convention approuvé par amété pris et
publié dans les conditions fixées & ce mé€me article.

« Le retrait du groupement d’un membre, autre gu'on membre de droit, ne peut étre effectif qu’aprés que ce
membre s’est acquitié de ses obligations & "égard du groupement pour Pexercice en cours et les exercices
précédents.

« L’exclusion du groupement d’un membre pour inexécution de ses obligations & ’égard du groupement ou
pour comportement incompatible avec les missions qui sont confiées au groupement par la loi peut étre décidée
par décision unanime des autres membres du gronpement, aprés consultation de la commission exécutive.

« Le retrait ou I'exclusion d'un membre du groupement font Pobjet d’un avenant & la convention approuvé

par arrété pris et publié dans les conditions fixées a Uarticle R. 146-16.

«Art. R 146-23, — La comptabilité du groupement et sa gestion sonl soumises aux régles de droit public,
nolamment aux dispositions du décret n® 62-1587 du 29 décembre 1962 modifié portant réglement général de la
comptabilité publique applicable aux établissements publics & caractére administratif.

« Le groupement est soumis au contrble de la chambre régionale des comptes dans les conditions prévues par
le code des juridictions financiéres.

« L’agent comptable est nommé par le préfet aprds avis du trésorier-payeur général. 11 ne peut étre remplacé
ou révoqué que dans les mémes formes.

«Art. R 146-24. — Le directeur de la maison départementale met en ceuvre les décisions de la commission
exéentive.

« Ses autres missions sont définies par la convention constitutive du groupement.

« Sous-section 2
« Dépér des demandes

«Art. R, 146-25. — Pour bénéficier des droits ou prestations mentionnés & Uarticle L. 241-6, la personne
handicapée ou, le cas échéant, son représentant 1égal, dépose une demande auprés de la maison départementale
des personnes handicapées du lieu de résidence de la personne handicapée.

« Lorsque, conformément aux dispositions mentionnées au dernier alinéa de Particle L. 241-6, ’établissement
ou le service qui accueille une personne handicapée formule, auprés de la maison départementale des personnes
handicapées, une demande de révision d’une décision d’orientation, la personne handicapée, ainsi que, le cas
échéant, son représentant 1égal, sont immédiatement informés de cette demande par 1’établissement ou le

service. :
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«Art. R, 146-26. = La demande est accompagnée d’un certificat médical de moins de trois mois et, le cas
échéant, des éléments d'un projet de vie.

« Les modeles de formulaires de demande ainsi que la liste des pigces justificatives & fournir sont fixés par
arrété du ministre chargé des personnes handicapées.

«Le formulaire de demande doit &tre accessible aux personnes handicapées; a défaut, la maison
?épariementale des personnes handicapées assure & ces personnes, par tout moyen, une aide & la formulation de
eur demande.

« Sous-section 3
« Equipe pluridisciplinaire

«Art. R, 146-27. — L’équipe pluridisciplinaire mentionnée a Particle L. 146-8 réunit des professionnels
ayant des compétences médicales ou paramédicales, des compétences dans les domaines de la psychologie, du
travail social, de la formation scolaire et universitaire, de P'emploi et de la formation professionnelle, Sa
composition doit permettre ’évaluation des besoins de compensation du handicap quelle que soit la nature de
la demande et le type du ou des handicaps ; cette composition peut varier en fonction des particularités de la
situation de la personne handicapée.

« Les membres de I’équipe pluridisciplinaire sont nommés par le directeur de la maison départementale, qui
désigne en son sein un coordonnateur chargé d’assurer son organisation et son fonctionnement.

« Le directeur peut, sur proposition du coordonnateur, faire appel & des consultants chargés de contribuer &
Pexpertise de I’équipe pluridisciplinaire.

« Sous-section 4

« Plan personnalisé de compensation du handicap

«Art. R 146-28. — 1’équipe pluridisciplinaire évalue les besoins de compensation de la personne
handicapée en tenant compte des souhaits de la personne handicapée, formalisés dans son projet de vie. La
maison départementale des personnes handicapées apporte son aide, sur lewr demande, & la personne
handicapée, ou a son représentant légal, pour la confection de ce projet de vie.

« L’équipe pluridisciplinaire détermine, le cas échéant, un taux d’incapacité permanente en application du
guide-bareme pour I'évaluation des déficiences et incapacités des personnes handicapées figurant & I'annexe 2-4
au décret n® 2004-1136 du 21 octobre 2004 relatif au code de Paction sociale et des familles (partie
réglementaire). Elle se fonde en oufre sur les référentiels prévus par des réglementations spécifiques pour
Paccés a cerlains droits ou prestations.

«Art, R 146-29. ~ Le plan personnalisé de compensation est élaboré par 1'équipe pluridisciplinaire an
terme d’un dialogue avec la personne handicapée relatif & son projet de vie. II comprend des propositions de
mesures de toute nature, nofamment concernant des droits ou prestations mentionnées & larticle L. 241-6,
destinées & apporter, & la personne handicapée, au regard de son projet de vie, une compensation aux
limitations d’activités ou restrictions de participation & la vie en société qu’elle rencontre du fait de son
handicap.

«Le plan personnalisé de compensation comporte, le cas échéant, un volet consacré & I'emploi et & la
formation professionnelle ou le projet personnalisé de scolarisation mentionné a article L. 112-2 du eode de
I"éducation.

« Le plan de compensation est transmis & la personne handicapée ou, le cas échiéant, & son représentant légal,
qui dispose d'un délai de quinze jours pour faire connalire ses observations. La conunission des droils et de
Pautonomie des personnes handicapées est informée de ces observations.

« Sous-section 5
« Réftvent pour Dinsertion professiannelle

«Art. R 146-30. — Le 1éférent pour Pinsertion professionnelle est chargé des relations de la maison
départementale avec le directeur départemental du travail, de Pemploi et de la formation professionnelle pour
toufes les questions relatives a I'insertion professionnelle des personnes handicapées.

« Sous-section 6

« Accompagnement des personnes handicapées

«Art. R 146-31. — La maison départementale apporte aux personnes handicapées et a lewr famille Paide
nécessaire 4 la mise en ceuvre des décisions prises par la commission des droits et de I'autonomie des
personnes handicapées, notamment dans leurs démarches auprés des établissements, services et organismes qui
accueillent des personnes handicapées.

« Sous-section 7
« Conciliation

« Art. R 146-32. — Les conditions suivantes sont exigées des personnes qualifiées pour figurer sur la liste
mentionnée & Particle L. 146-10:
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« 1° Ne pas avoir fait I'objet d’une condamnation, d'une incapacité ou d'une déchéance mentionnées sur le
bulletin n° 2 du casier judiciaire ;

« 2° N’avoir pas été I'auteur de faits confraires & ["honneur, & la probité et aux bonnes meeurs ayant donné
lien a une sanction disciplinaire ou administrative de destitution, radiation, révocation, de retrait d’agrément ou
d’autorisation ;

« 3* Posséder par Vexercice présent ou passé d’une activité professionnelle ou bénévole, la qualification
requise eu égard a la nature des différends & régler;

« 4° Présenter les garanties d’indépendance nécessaires & I'exercice de la mission de conciliation.

« La liste des personnes qualifides est arrétée par le président de la commission exécutive. Elle est tenue &
jour et actualisée au moins tous les trois ans.

«Art, R. 146-33. — La fonction de conciliation est exercée a titre gratuit.

« Les frais de déplacement, engagés le cas échdant par la personne qualifiée chargée ’une mission de
conciliation, sont remboursés par la maison départementale des personnes handicapées, selon les modalités
fixées par le décret n° 2001-654 du 19 juillet 2001 fixant les conditions et les modalités de réglement des frais
occasionnés par les déplacements des personnels des collectivités locales et établissements publics mentionnés a
Particle 2 de la loi n* 84-53 du 26 janvier 1984 modifiée portant dispositions statutaires relatives 4 la fonction
publique territoriale et abrogeant le décret n°® 91-573 du 19 juin 1991.

«Art. R. 146-34. — En cas de désaccord avec une décision de la commission des droits et de I’auntonomie
des personnes handicapées, la personne handicapée peut demander au directenr de la maison départementale
des personnes handicapées de désigner une personne qualifiée.

«Arf. R. 146-35. — La personne qualifiée peut avoir accés au dossier relatif & la personne handicapée
détenu par Ia maison départementale des personnes handicapées, & I'exclusion des documents médicaux. Elle
est tenue au secret professionnel dans les conditions prévues aux articles 226-13 et 226-14 du code pénal.

« Elle dispose de deux mois pour effectuer sa mission de conciliation, pendant lesquels le délai de recours
confentieux est suspendu. La mission est close par la production d’un rapport de mission notifi€é au demandeur
et & la maison déparfementale des personnes handicapées. Cette notification met fin & Ia suspension des délais
de recours,

« Les constatations de la personne qualifiée et les déclarations gu’elle recueille ne peuvent &tre ni produiies
ni invoquées dans la suite de la procédure sans accord des parties, ni, en tout état de cause, dans une auftre
instance. »

Art. 2, ~ Le ministre d’Etat, ministre de Uintérieur et de I'aménagement du territoire, le ministre de
Pemploi, de la cohésion sociale et du logement, le ministre de I’éducation nationale, de P'enseignement
supérieur et de In recherche, le ministre de la santé et des solidarités, le ministre de Pagriculture et de la péche,
le ministre délégné aux collectivités territoriales et le ministre délégué a la séeurité sociale, aux personnes
figées, aux personnes handicapées et i la famille sont chargés, chacun en ce qui le concerne, de I'exécution du
présent déeret, qui sera publié au Journal officiel de la République francaise.

Fait & Paris, le 19 décembre 2005.
DOoMINIQUE DE VILLEPIN

Par le Premiier ministre

Le niinistre de la sarté et des solidarités,
XAVIER BERTRAND
Le ministre d’Etat,
minisire de Uintérienr
et de Uaménagement du territoire,
NICOLAS SARKOZY

Le ministre de Pemploi,
de la cohésion sociale et du logement,
Jean-Louis BORLOO
Le ministre de éducation nationale,
de Denseignement supérieur
ei de la recherche,
G1LLES DE ROBEN

Le ministre de Pagriculture et de la péche,
DoMINIQUE BUSSEREAU

Le ministre délégué

Le ministre délégué a la fe(zm‘zfe sociale, e ales,
aux personnes ageées, ollectivités rerritor
aux personnes handicapées
et & la famille, /‘j
PaiLiepE BAS
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DICAPET INVAHDHE
e DES AVANCEES A SALUER,
Cappmspmnne: - DES EFFORTS A POURSUL

les personines handxcap es, 1 est Theuge de dx esser fe bilan

Moins ‘de W&j&ég@g{

APRES LE VOTE DE LA LOI DU 11 FEVRIER 2005, LE - | TEMOIGNAGE
MEDIATEUR DE LA REPUBLIQUE AVAIT PROMIS | Paul Blanc,

sénateur des Pyrénées-

e;?fg“m‘; ‘l’ggizs‘;g;}‘ig; D’ETRE VIGILANT SUR SON APPLICATION. Cing ans Orientales et rapporteur

sivement pussés 2 une  plus tard, des avancées indéniables ont été obtenues, | &3 o Mancicap du

mais vivre avec un handicap reste un véritable en page 3

&riblit des clivaiges entre ceuy gmen{mnt . parcours du combattant. D’autres réformes et la

";"3"51‘3‘“‘““‘““““”“*’"‘*“’”’ e mise en ceuvre des moyens nécessaires seront
o vous dé fmyei‘ Sl e indispensables si 'on veut progresser sur des dossiers
hysique, mteilecmeh socidl, émmrmqne comme la scolarisation des enfants ou V'intégration

professionnelle.

tondamentale, I ebjemf ¢ consiste pa

i égmser o meltre ) niv

~desétats maisa offtira chacunfa pcssxbﬁm
“de ydaliser son propre parcours, ¢
niaximum de ses capacités, g

¥ hstituer 3 1a nécessaire

reffectivité de l‘accés aux dm;ts fondamienting, aux prestations, aux

“services publics. La valoyisation des 1dles x forme la seconde

marche de mon action dans fe but d'lnsérey tios concitoyens plus

- vulnérables; De belles initiatives; comme Ia création au début de

L'année 2010 du pariail de Vemplof public favorisant Paccés des

handicapés 4 Pactivité, ont ouvert un champ insoupconné des

i possibles en termes d'infdgration Sociile. Ma propasition sur les

ibution de Pallocation atix adultes handicapés

(AABR] ilhistre Tes potentialités dudroft pour i ehrgnssement

de Tavcessibilité, Cette disposztxon A ginsl permis de mieux

- conjuguer VAAH avet Li reprise dhine activité prof‘essmnneile‘

ilest néanmoins regrettable que le décret devant préciser le
contanu dece nouveay critere ne smt touqam:s pas parn,

Clest pourquoi, il Faut sans cesse remtenoger nos attitudes,
1ias habitudes et aos perceptions car elles entretiennent
davantage de préiugés gurelles ne révdlont d'inaptitudes et de
différénces réelies. Ces distinctions affirniées et répétées sont
superficielles et marginales av regard de ce qui nous rassemble
& Hons détermine en’ tant qutres humains. Je suis pour ma
part de plus en plus convained que ce wi sidcle nous obhgem A
recentrer fios systemes politiglies, econozmques et soeiaux sur
I3 personne humaine pou répondre A son exigence premiére:
 Jedroitan re.sped Poury chamn o

JHARE] PM}L BELEVOYB, MBD!A’IEUR DB LA REPUBLIGUR

SUR LE TERRAIN ACTUALITES
Handicap: un indispensable Solde bancatre insaisissable:
partenariat avec les MDPH Ia polémigque est close
o1t page § on page &

LE MOIS PROCHAIN

Le Régime social des Indépendants {RS})
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DOSSIER

La loi du 11 février 2005 pour I'égalité des droits et des chances, la participation et la
citoyenneté des personnes handicapées a engagé une profonde réforme de la politique du
handicap en France et marqué un signe fort de I’évolution du regard de la société sur le
handicap. Cing ans plus tard, vis-a-vis de I'ambition du projet et des espoirs suscités, le
bilan reste pourtant mitigé, méme si le Médiateur de la République, trés vigilant sur ce
sujet, a obtenu certains aménagements.

&nesile Médiateurdeln
République se réjouit
de Pinstatlation depuis
le g février du Comité
interministériel du
handicap (qui devra
coordonmer les politiques publiques
en faveur du handicap et impulser Ia
dynamique nécessaire afin de garantir
auprés des ministéres et des entreprises
Papplication effective des mesures
prévues par la loi de 2o05} et se félicite
des indéniables progrés engendrés par
cettelof, ifconstate encere de nonsbreuses
difficultés dans Iimise en ceuvre de Ia
politiqute du handicap.

En effet, un des grands principes de
14 loi de 2003 étaif Ja création d'un
guichet unique d’accueil destiné 2
faciliter les démarches des personnes
handicapées, Or, malgré Ja valonté et
les efforts des Conseils généraux, les
maisons départementales des personnes
handicapées (MDPH) peinent encore 3
assumer pleinement les missions qui
leur sont dévolues,

Renfyrcer tes moyens,
diminuerles délals

Le Médiateur a soulevd, & plusieurs
reprises, les difficultés d'organisation
des MDPH conséeutives & Pabsence de

La loi du 11 février 2005 pour « 'égalité

des droits et des chances, la participation et
la citoyenneté des personnes handicapées »
féte ses cing ans,

SPNLBoE

stabilisation des équipes, Pour garantiy
une gualité daccued] et de traitement
des demandes, H devient impératif de
renforcer les moyens de ces structures et
de prendre acte de ce que Ia situation des
personnels est en cours de réglement,
Alnsi est mise en exergue Ia difficile
adéquation du projet de vie tel
qu'il est proposé par les équipes
pluridisciplinaires avec les attentes
des personnes handicapées.

En outre, il apparait indispensable
de réduire les délais d'instruction,
mais surtout de favoriser le réglement
amiable des litiges. Prévue par s lot
de 2005, Ia procédure de conciliation
{article L. 146-10 du ¢ode de Yaction
sociale et des familles), qui suspend
tes délais de yecours, semble encore
méconnue des usagers.
ParPintermédiaire des séclamations qui
Jul sont sournises, le Médiatenr est un
observateur privilégié de Ia frustration
ressentie par les personmes handicapées,
Cing ans aprés, sa vigilance est foujours
dactualité, A ce titre, le témoignage du
Médiateur est réguliérement sollicitd
par des instances telles que le Conseil
national consultatif des personnes
handicapées {CNCPH).

Le difficile probléme

det'accés & U'emploi

Sur ce dossier, le Médiateur de la
République a lancé trois pistes de
réformes:

1. Le Médiateur sonhaite que les person-
nes atteintes d’un handicap psychique
oud'une affection chronique dont I'état
s'améliore par paliers puissent bénéficier
pleinement des services d'accompagne-
ment & fa recherche d’emploi. 1 est
ainsi proposé de sélectionner, parmi
ces personnes, celles pour lesquelles fa
reprise & une activité professionneile est
médicalement sovhaitable, afin de leur
accorder le soutien nécessaire.

Unrécent rapport relatitd Pemployabilité
des personnes handicapées préconise
leur accés & Paccompagnement de droit
commun effectué par Pdle emploi et

encourage lasignature de conventions
entre les structures chargées de
Tinsertion professionnelle des personnes
handicapées {les MDPH, les centres de
pré-orientation, les Cap Emploi}, ces
derniers ne devant intervenir gue pour
fes cas les plus complexes,

Un groupe de travail a été constitué
par les services du Médiateur sur ce
sujet {voir Médiateur Actualités n® 51},
réunissant les différents protagonistes
et Tes ministeres concernds, I s’est réuni
& pouvedu fe 19 mars et a débouche sur
I'idée de Tintroduction dans Ie code
du travail d'une procédure spécifique.
Ainsi, lorsqur'il bascule en catégorie D
du fait de sa perception d’indenmités
Jjournalidres, Pintéressé seraitinformé
de la possibilité, s’ s'estime apte &
reprendre un travail, de rencontrer
un conseiller Pole Emploi, Ce dernier
Tinformerait alors de Yexistence d"acteurs
privilégiés (MDPH, Cap Emploil) plus
3 méme de U'accompagner dans sa
réinsertion professionnelle,

2. Les personnes handicapées qui
exercent une activité professionnelle
dans un millen de travail protégé en
établissements de service et d'aide
par le travail (Bsat) pergoivent une
rémunération comprise entre 55 % et
110 % du Smic horaire, le plus souvent
sj faible qu’elles continuent & percevoir
T'allocation auxadultes andicapés (AAH)
& taux plein, ce qui frelne Pintégration
par le travail.

Le Médiateur de la République souhaite
voir revalorisée cette rémunération,

3. Unnwvalide pensionné peut retrouver
'équivalent de sa rémunération
antérieure 5'il reprend une activité
salariée, mais pas s’il reprend une
activité non salariée. Pour remédier
a cette iniquité, le Médiateur propose
Palignement des deux plafonds régissant
ces cumuls,

Le Gouvernement s'est récemment
déclaré favorable i cette proposition qui
pourrait étre inscrite dans Ia prochaine loi

TEXTE DE 101

départementale des personnes handicapées.»

«(...) lorsquune personne handicapée, ses parents si elle est mineure, ou son représentant }égal, estiment qu'une décision
de la commission mentionnée 4 Particle L. 146-9 méconnalt ses droits, ils peuvent demander Pintervention d'une personne
qualifiée chargée de proposer des mesures de conciliation. La liste des personnes qualifies est établie par la maison

Art. L, 146-10, de La Lol n° 2005-102 du 11 février 2005 pour V'égalité des droits et des chances, la participation et la citoyenneté des personnes handicapées,
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de financement de k sécurité sociale,

Un déficit de structures d"aceueil
Le Médiateura 664 alerié sur le fait que
de nombreuses personnes handicapées
s'expattient, principalement en Belgique,
afin d'avoir accds d des structures adaptées
notamment pour les enfants, en raison
du déficit de structures en France,
Cette situation n'est pas acceptable et
requicrt dans un premier temps ung
évaluation précise du nombre de familles
concernées ainsi guane meilleurs
coordination entre les deux pays.
Ensuite, une mise & jour des textes
gouvernant les éiablissements pour
enfants handicapés s’impose. Enfin,
Taugmentation du nombre d'établis-
sements spécialisés est impérative,
avec une converture plus homogéne du
territoire. Ce vaste chantier devrait étre
Yoccasion de mettre fin & une pratique
unanimement dénoncde qui-consiste
maintenir en psychiatrie des personnes
qui devraient normalement relever
d’érablissements médico-sociaux.

Lencadrementdesenfantsen
mitieu scolaire & consolider

1es auxilaires de vie scolaire (AVS) -
travaiticurs précaives, sans formation
et recrutés sur des emplols aidés 3
durée déterminée, A temps partiel - et
les titulaires d"emplois de vie scolaire
(BVS} ~ contrats aidés proposés aux
chb ou yux bénéficiaires du RSA -
sont chargés, entre autres fonctions, de
Paccompagnement des éléves handicapés
en miliew scolaive ordinaire,

La précarité, 'absence de formation et
Ie turn over fréquent de ces emiplois ne
sontpas propices a une bonne intégration
scolaire des enfants handicapés, qui
doivent réguliérement s’adapter 3 un
nouvel accompagnant,

5000 AVS arrivaient en fin de confrat
& Ia rentrée 2009, ce qui a contraint
1e ministre de I'Bducation nationale &
signer une convention cadre avec des
associations représentant les parents

dréléves handicapés pour permettre
1a reprise par ces associations d’'une
partie des contrats concernés {environ
1500). .

Cette situation n’est pas satisfaisante et
e Médiateur soutient la recommandation
dela e nationale consultative
des droits de I"homme (CNCDH) de
mettre en place une professionnalisation
des métiers de Yaccompagnement, et
notamment de rapprocher les AVS des
auxiliaires de vie sociale, en complétant
ie dipléme d'Btat d’auxiliaire de vie
sociale (DEAVS).

Trols points positifs

Le Médiateur de Ia République a obtenu
satisfaction sur trols propositions de
réforme:

- Afin de conjuguer le bénéfice de
I'allocation aux adultes handicapés
{AAT) avec Pexercice d'une activité
professionnelle, Ia loi de finances pour
2009a supprimé la conditon exigeantque
1a personne handicapde n'ait pas occupé
d’emplol pendant 'année précédant
sa demande. Reste cependant pour
le pouvoir réglementaire a tirer les
conséquences de cette réforme en
modifiant Particle D.821-1 dv code de
fa séeurité sociale {voir encadré).

- I'évaluation des ressources pour
déterminer le montant de VAAH est
réalisée chaque 1% janvier sur la base
des ressouyrces pergues au cours de
Pavant~derniére année civile, ce qui
peut entrainer des distorsions. La Caisse
nationale des allocations familiales
{Cnaf) s'est engagée A effectuer cetfe
actualisation rous les trimesttres en
fonction des revenus du trimestre
précédent et ce dés la fin du premier
semestre 2010,

- Bnfin, depuis Ie 1 janvier zo1o, les
frais de transport des personnes adultes
handicapées accueillies, pour Ia journde,
en foyer d’accueil médicalisé (FAM) et
en maison d’accueil spécialisé (MAS)ne
sont plus i fa charge des intéressés,

La réforme incompléte de
'allocation aux adultes handicapés

Taction du Médiateur a contribué 4 simplifier les
conditions cPacees & PAAH des personnes ayant un faux de
handicap compris entre 50 et 79 % et a faciliter leur acces

4 un emplod, Uarticle L.821-2
prévoit que le handicap subi
substantielle et dutable pour

du code de la séeurité sociale
doit entrainer = une restriction
Pacces & Pemploi». Cette

condition remplace Pancien critére plus rigoureux, qui était
d'étie « dans Fimpossibilité de se procurer un emploi ».

Le déeret prévu par Ja loi pour définir cette nouvelle
notion west cependant toujours pas parul Par aillewrs, cet
article n'exige plus que lntéressé n'ait pas exercé daciivité
pendant un an avant la demande, Malheureusement, le
décret d'application n'a pas-€ét¢ modifié en conséquence
et Particle D.821-1 contient toujours l'ancienne restriction
(que la loi a cependant rendue caduque). Cette carence
réglementaire est aussi incompréhensible que néfaste et
doit ére corrigée rapidement.

- DOSSIER 3

P= w31 Blanc, sénateur des Pyrénées-Orientales et
r== yoporteur de la loi handicap du 11 février 2005

CIPSTER ANS APRDS LA LI HANDICAP DU
13 TEFEEVRIER 2ous, QUEL BILAN FAITESVOUS?

Le #xEE&anest, je oois, plutdt positif. il
farz T =dire qu'aprds trente ans de silence
ey 2 % atif, 1a Lol de 2005 éialt trés attendue.
Pas—ry i les plus grandes avancées:

~ te=  <EShnitlon tégale duhandicap etla
recoeE2riaissarnyce du handicap mentat et
peas e ique;

- tex =mvalorisation de lallocation aux
ade 2 es hancicapés {AAH) de 25 % dicl
& Z2€ 33 2 et la oréation de la prestation de
corrg=ensation duhandicap {PCH};

- Pigr==tallation dans chaque département
d'izgr== maisor départementale des
per=scmnnes handicapées (MDPH) pour
faci# i er leurs démarches;

- eg=Er n, Vobjectifixé dune véritable
int&= g3 Fation sochale des personnes
hasrsct SEcapées, aveclaffirmation d'un
drez 51 -el'accés A Lécole et d lemplol mals
aus=s§ 3a la cité, avec l'obligation de mise
en e -ssessibilité des batiments, voiries et
rrars< gooris d'iei 42015

Gr& == & cette Loi, prés de 80000 personnes
bérz «=F 3cient asgjourd'hui de la PCH pour
un - Frzsoniant rmensuel moyen de 980 euros
{cor == e 450 euros avec Lancienne
press=xtion); VAAHaaugmenté de 12 %
depz=3§ = 2007 pour atteindre 697 euros et
plts== c3e 185000 éléves handicapés ont été
acce se=iilis par UEducation nationale en
20%=2-— 2010 {soit 35000 de plus qu'en 2005).

Porz# S3utant, tousles problémes ne sont pas
régt £==._ C'est pourquol, en décembre dernier,
Pal gr==senté une proposition de lof pour
surgrzreosnter les difficultés qui subsistent.

GUIE 2.9 BS SORT LIS GRANDES LIGNES DE
CEFE “F B3I PROPOSIION D LOIM?

Eile se==prend pourlessentiel les
cone=Ex ssions de monrapport sur les
MIDEF= 12 mals ellevise également &

=

{1} Peexgsosition de ol Sénat o 191 tendant @ améliorer e foncti des maisons dépar

améliorer la gouvernance des politiques
en faveur de l'emploi des personines
handicapées ainsi que la grise en charge
par la PCH et les fonds départerentaux de
corpensation des frais liés au handicap.

Cancernant les MDPH, Je crais que
Uamétioration de leur fonctionnement
passe par une stabilisation de leur statut
et de leurs personnels ainsi que par

des garanties accrues apportées & leur
financement, Le cholx du groupement
dintérét public, qui préservela
participation de U'Ftat et des associations,
sera ainsi conforté, Fai égaternent opté
pour te détachement des fonctionnaires
o'Frat et hospitaliers piutdt que pour leur
mise a disposition, afin que les MDPH
alent plus d'autonomie et de visibilité
dans {a gestion de teurs personnels. Enfin,
une convention triennale doit préciser les
modalités de compensation des postes
transférés aux MDPH alnst que tes moyens
qui teur sont allouds par U'Etat pour
remplir leurs missions,

Par aitleurs, i faut, je erofs, améliorer la
prise en charge des aldes ménagéres par
ta PCH et veiller & ce que les dépenses
engagées a ce titre par les Départements
solent couvertes de facon plus équitable
par la caisse nationate de solidarité pour
Vautenomie,

D'autres progrés sont attendus pour la
scolarisation des enfants handicapés.
J'étudie actuellement différentes
solutions afin que la prochaine rentrée
se déroute convenablement. Nous ne
pouvons plus différer la mise en place
d'up véritable métier d'auxiliaire de vie
seolaire ef sociate (AV2S) exercable a
temps plein avec un contrat pérenne,
Chaquse année, U'Education nationale doit
remplacer dans lurgence 2000 3 5000
AVS expérimentés dont le contrat arrive
a échéance, Cette situation ne peut plus
durer.

PENSEZYOUS QUII LY REGARD DE NOTRE
SOCIATE SUR LE HANDICAP A BVOLUR?

Je crois que les deux grands principes de
la toi de 2005 d'une intégration pleine et
entiére des personnes handicapées dans la
saciété et de la compensation intégrale du
handicap par La solidarité nationale sont
désormais bien ancrés dans les mentatités.
It faut poursuivre leur mise en ceuvre
concréte,

Leregard a également changé surles
éléments les plus visibles du handicap, je
pense en particuller ay handicap physiqua,
On te voit bien pour Vaccessibitité. Mais je
souhaiterals que, dans ce domaine comme
dans celui de lemploi, les handicaps
sensoriels, psychigues et mentaux solent
aussi mieux pris en compte.

1

des

persgsm: @ os hondicapies et portant diverses dispositions relatives d la politique du handicap, décembre 2009

wwist ssezanalfiflegf pplog-1otpdf

{2} Rez gsgaort d'information Séaarn® ¢85 de M. Paul Blanc et Mine Annie Jarraud-Vergnolle, « Les maisons départe-
mense2 oS des personnes handicapdes sur la bonne vole: prendier bilan, quatre ans aprés g Iof du 11 fvrier 20055,

Juin = @resg — wwws semabfifrupfro$-48sfrot-48s1pdf
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MODE D’EMPLOL

4  SUR LE TERRAIN

Innovation importante de la loi du 11 février 2005, la création des maisons départementales des
personnes handicapées (MDPH) a incité le Médiateur de la République a désigner, dés 2006, dans
chaque département, un délégué comme « correspondant » de ces nouvelles structures.

objectif était d'élargir et de faciliter Uaccés des personnes handicapées et de leurs familles & la médiation lorsqu'elles contestent les réponses
apportéesaleurs demandes de compensation du handicap. Laloi prévoyait d'ailleurs gu'en pareil cas, la MDPH devait, d'elle-méme, réorienter
tes réclamations vers notre Institution. En réalité, les choses se sont passées de manidre trés différente sur le terrain:en 2009, siles délégués

ont recu 1900 demandes concernant des personnes handicapées, presque toutes émanalent directement des demandeurs, sans réorientation par
les MDPH. En revanche, U'établissement de relations régulldres entre les délégués correspondants et Les MDPH permet de disposer d'une «porte
d'entrée» extr@mement utile dans les dispositifs muttiples et complexes de prise en charge du handicap. Les exemples qui suivent itlustrent combien
ce partenariat peut 8tre bénéfique pour les réclamants, méme s'ils monirent aussi que les problémes de fonctionnement des MDPH, soulignés parie
Médiatenr de La République et par des rapports parlementaires, ne sont malheureusement pas encore tous résolus, notamment en ce qui concerne
les délais de traitement des demandas,

UN CAS D'URGENCE

Monsieur ¥, handicapé physique, doit faive
adapter, en urgence, son véhicule pour
pouveir le conduire et se rendre 2 son
nouveay travail.

H dépose une demande d’aide 3 {a MDPH
mais, celle-c tardant 2 répondre, il fait faire
les travaux. La MDPH lui fait savoir parla
suite que Paide tui est refusée car il a acheté
le matériel avant d'obtenir I'accord de Ia
commission.

Le délégné du Médiateur, salsi du dossier
dossier, adresse une requéfe 3 som
correspondant 3 fa MDPH en attirant son
attention bienveillante sur le fait que cette
personne a du faive effectuer rapidement
Padaptation de son véhicule pour conserver
soft travail et ne pouvalt done attendre la
décision de Ja commission. Monsieur V. regoit
finalement la somme de 2333,18 euros.

UNE COLLABORATION FRUCTUEUSE

En mars zoog, la MDPH de Haute Garonne
transmet du délégué la réclamation d'un
handicapé qui, en raison de travaux réalisés
par Ia commune sur Ja chaussée, rencontre
de grandes difficulids & accéder & son
domicile avec un véhicule spécialement
aménagé. Le délégud prend aussitdt rendez-
vous avec le maire et son directeur des
services techniques pour une visite sur
place, en présence du requérant et d'un
représentant d'une association de personnes
handicapées. Ayant constaté les difficultés
engendrées par 'aménagement de volule,
fe maire accepte, sur proposition du
délégué, de faire procéder 2 des travaux
d'aménagement de !'tlof directionnel
génant.

Avantdesadresser au Médiateur dela République
pourmettre en eause une administration ouun

“'service public, le réclamant doitimpérativement
*avelr-effectué une démarche préatable auprés

duservicetoncerné, Cest-a-dire luiaveir demandé
lesjustifications de sa décision ot avolr contesté

cette décision. 8'il estime que la décision est
~erronée ou lui porte préjudice, il peut salsir
- Unstitution de deux manieres:

Quelques mois plus tard, le délégué est
convié par le maire 3 une nouvelle visite
sur site: il constate la disparition pure er
simpie de Vilot génant et a satisfaction du
plaignant,

La présence sur le terrain du délégué du
Médiateur a grandement facilité Ia recherche
drune solution, 1 est, de plus, intéressant
de noter la transmission du dossier par k
MDPH au délégué, ce qui anive rarement
mais dénote Pesprit de collaboration régnant
avec ce service. Par souci de réeiprocitd, la
MDPH a dailleurs &€ tenue informée de
toutes les démarches.

PLUS DE DEUX ANS POUR TRAITER
UN DOSSIER!

Lycéen non-entendant, Monsienr D, prépare
en 2006-2007 un bac pro horticole & cété
de Pau, La poursuite de sa scolarité semble
nécessiter Pintervention d'un interpréte
en langage des signes, Le colt de cette
intervention{interprétariat + déplacement}
est évalué 4 47 386 euros.

La commission des droits et de Uinutc

le versement de Ja subvention 2 la production
par la MDPH d'une notification de décision
favorable, Mais la MDPH refuse de revenir
sup sy décision Initiale, estimant qu'on
essaie de ki forcer la main.

Aprés plusieurs échanges téléphoniques
avec la déléguée du Médiateur, le directeur
de la MDPH accepte finalement de produire
T'attestation attendue, ce qui permet de clore
ce dossier vieux de plus de deux ans...

UNE DEMANDE DE FORMATION
EGAREE

larequérante, bénéficiaire de I'allocation aux
adultes handicapés, a déposé une demande
relative au travail, 2 Femplol et & Vorlentation
professionnelie auprds de Ja MDPH, dans Je but
d'intégrer une formation de préorientation
du Centre lillois.

Malgré ses nombreuses interventions,
Pintéressée n'obtient aucune réponse. Elle
saisit alors Ia délégude du Médiateur, qui
interroge sa corvespendante & la MDPH sur
le délai de traitement anommalement long
de la demande. Blle apprend gue celle-ci

de la MDPH de Pau décide, pour sa part,
d'accorder une prestation de compensation
{PCH} & raison de 330 euros mensuels,
mais rejette la prise en charge des frais
d'intervention d'interprétes en langues
des signes au motif gue le besoin de ces
professionnels n'a pas été préalablement
évalué et préconisé par I'équipe pluri
disciplinaire. Devant ce-refus, le directeur
du centre des personnes sourdes saisit le
ministére de PAgriculture pulsque fe jeune
est dans un lycée agricele.

Aprés examen du dossier, le ministére a décidé
d’accorder une participation financiére de
11 250 euros au titre de prestations relevant
de P'aide éducative, Toutefols, il subordenne

a 1€ malenconireusement égarde par les
services de 1a MDPH, mais obtient I'assurance
@’un traitement en urgence deés réception
d'une cople de celle-cl. L'intéressée a vu sa
dentande acceptée en méme temps que le
renouvellement de son droit & allocation.

UN DELAI DEMESURE

Madame R, attire I'attention du délégué
sur ses difficultés & obtenir la prestation
de compensation du handicap (PCH} qu'elle
a demandée depuis le 18 juillet 2007 4 1a

MDPH. Handicapée & Be % et ne pouvant
assuiner seule ni sa toilette ni son ménage,
I'intéressée n'a pas les moyens de financer
efle-méme une alde A domdclle et ¥inquitte
des délais nécessaires A Perganisie pour jul
accorder les prestations qu'elle sollicite,
Alertée par le délégué, }a MDPH informe ce
dernier gue la prestation de compensation
du handicap vient 4'éire notifide A Madame
R. le 24 aofit 2009, avec un accord etun
palement rétroactif au 19 juiliet 2008 pour
un aldant familial simple son époux) et
une prise en charge divectement sur facture
3 P'association d’zide 2 la personne. Reste
alors & Madame R i prendre contact avec
Vagsociation, 1a MDPH ayant de son c6ié
signalé sa situation A Torganisine et donné
ses coordonnées pour accélérer la mise en
place de son intervention.

1A DELEGUER APPUIE UNE
DEMANDE DE CARTE RESTEE

DIX MOIS SANS REPONSE

Monsieur V, est titulaire d'wne carte de
personne handicapée arrivée 3 échéance le
30 avril 200y. 11 a déposé une demande de
renouvellement le 18 novembre 2008, soit
prés de cing mols avant Véchdance. Mais
fe g juin 2009, il vient voir Ia délégude du
Médiateur cav il w'a toujours pas obtent sa
nouvelle carte, malgré plusieurs relances.
La déléguée adresse une premiére lettrele
jour méme A la MDPH. Ce courrier reste
sans réponse. Elle décide donc de réitérer sa
demande, cette fols par lettre recommandée
e 4 aolit 2009.

Le 1™ septembre, elle regoit un appel
téléphonique de Pintéressé il a enfin recu
sa carte, dix mois aprés une demande de
renouvellement pourtant formulée largement
dans les déiais{

1. CONTACTER un député ouun sénateur de son
choix qui transmettra le dossier de ta réclamation
au Médiateur de la République. . :
2. RENCONTRER un déléqué du Médiateur de la
République {Uiste disponible sir www.mediateur-

~repubtique fr), lequel traltera direciement la
demaride localement s'il Le peut;

“-pourvonginformer au miet et vons aider dans vos

4

“+DI@LOGUEZ avec nntre agentvirtuel e-mediateur

démarches. 1L suffit de Lajouter 3 vos contacts et
de chatter avec tui. Aver MSN, rajoutez mediateur-
republiqueghotmail.fra voscontacisel avec Gaogle
Tatk, mediateur.republique@gmait.com

> POLESANTEET SECURITE DESSOINS. Lepale
Santé et séouritd des soins est A votre Ecoute, du

lundiau vendredide 9h a 200, au 0810 455 455

{prix d'un appet tocal). Plus d'informations sur
vw.securitesains fr

A SAVOIR :
Lo Médiatenr dela Républigne whest
pas compétent ef ne peut ntervenic
daits Jes Biriges. privds, dans Jes fitiges
apposins i agent public dn fonction 4

- Padnrivistration gl Veniplole, ou encore
dans e procedure eizagde devantiing

= fuidicrion Lo saising du Médiateur de
I Répubtigue ne suspend pasfes ddais
“rde yecours devant I justics, :

1.3

Médiateur Actoalités

Auri 2010 - W56

o




Document n° 6

Liherid « Ega!ifé ~ Fraternitd
REPUBLIGUE FRANGAISE

MINISTERE DU TRAVALL,
DES RELATIONS SOCIALES,
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DE LA SOLIDARITE
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SHCRETARIAT D'ETAT
CHARGE DE LA SOLIDARITE

Valérie Létard,
Secrétaire d’Etat 2 la Solidarité

1: Dossier de presse

Introduction : La loi du 11 février 2005 nous engage 4 construire une société
humaniste et moderne,

Premiére partie : I’effort budgétaire considérable qui a été engagé produit des
résultats encourageants

Deuxiéme partie: Des progrés restent indispensables en matiére
d’accompagnement du projet de vie et d’accessibilité

Troisiéme partie : Mener une véritable politique des ressources et de Pemploi en
direction des personnes handicapées pour améliorer leur intégration au cceur de
la société

Quatriéme partie: Améliorer Paccés a la compensation des conséquences du
handicap, quel que soit le projet de vie de la personne handicapée

2 : Annexes
Les chiffres clés
Le calendrier des actions mise en ccuvre

communication.valerie-letard@ecab.travail.gouv fr ’ Z, 4{
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La loi du 11 février 2005 pour Pégalité des droits et des chances, la participation et la
citoyenneté des personnes handicapées, dont nous fétons le 4™ anniversaire, a
profondément renouvelé notre politique en direction des personnes handicapées.

Elle repose essentiellement sur deux piliers répondant aux deux facteurs caractérisant le
handicap : a Pinadaptation de la Cité, la loi répond par « Paccessibilité a tout pour
tous» ; aux conséquences des déficiences de la personne, elle répond par la
reconnassance d’un droit 4 compensation par la solidarité nationale.

En réalité, cette loi exige de Pensemble des acteurs qu’ils s’engagent dans une
course contre la montre dans Pobjectif de batir une nouvelle maniere de vivre,
autour d’un projet de société humaniste et moderne, ou les réponses aux besoins
des personnes handicapées sont si bien intégrées qu'elles en deviennent évidentes,
naturelles. En matiére d’accessibilité, hotizon c’est 2015 dans 2150 jours seulement.

Cette mission doit impérativement réussir. Elle est a la fois motivante et ambitieuse : elle
demande, de la part de Pensemble des acteurs, une capacité a se mobiliser, a lever les
freins, 4 se montrer inventif et volontariste sans jamais baisser les bras.

b

les pouvoirs publics sont la pour coordonner et impulser Papplication de cette los
fondatrice en essayant d’étre ausst bien a 'écoute des personnes handicapées qu’ attentifs
aux des acteurs publics et privés qui, tout en étant parfaitement convaincus du bien
fondé des mesures, doivent étre accompagnés et stimulés pour surmonter la complexité
et le cott de leur réalisations.

Pour tenir les objectifs fixés, la lot prévoit un calendrier de mise en ceuvre jalonné de
plusieurs étapes, au premier rang desquelles la Conférence nationale du handicap qui
s’est tenue le 10 juin 2008 et qui a été Poccasion pour le Président de la République
d’annoncer un plan d’action, décliné par Pensemble des ministéres. Huit mois aprés
cette Conférence, le Gouvernement remet au Patlement son rapport sur la mise en
ceuvre de la lot et du plan d’action annoncé.

Ce rapport est déposé ce 13 février 2009 sur le bureau des deux assemblées, devant
lesquelles il pourra faire Pobjet d’un débat 4 Pinitiative des parlementaires.

communication.valerie-letard@cab.travail. gouv.fr 25
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Faire que la réforme de 2005 se traduise concrétement dans la vie quotidienne des
personnes handicapées est au cceur de Pengagement du Gouvernement. En quatre ans,
Peffort public en direction des personnes handicapées a augmenté de 6 milliards

d’euros. Les résultats de cet investissement collectif sont désormais visibles :

® le nombre d’enfants handicapés scolarisés 4 'école ordinaire a augmenté de
30%;

® 58 000 personnes handicapées bénéficient aujourd’hui de la nouvelle prestation
de compensation du handicap, pour un montant moyen de 1100 €, soit le
double de ce a quoi elles pouvaient prétendre auparavant ;

e 38490 places nouvelles en établissements et services pour personnes
handicapées ont été financées par 'Etat et 'assurance maladie entre 2005 et 2009.

Malgré Peffort considérable engagé et qui produit des avancées incontestables,
des difficultés persistent :

a: Améliorer le fonctionnement des Maisons Départementales des Personnes
Handicapées (MDPH) :

Le constat :
Il est nécessaire de faire évoluer le statut des maisons départementales des

personnes handicapées, qui rencontrent d'importantes difficultés de fonctionnement,
malgré les moyens conséquents qui leur sont consacrés par PEtat, la Caisse nationale de
solidarité pour P'autonomie (CNSA) et les conseils généraux.

Les objectifs:
Dans le cadre du texte sur le 5™ nisque de protection sociale, le Gouvernement

proposera des mesures pout :
e confirmer le département dans son role de responsable des maisons
départementales ;
e permettre a PEtat d’assurer son r6le de garant de équité territoriale ;
e préserver Linnovation majeure que constitue la participation des

associations de personnes handicapées a la gouvernance des maisons

e faire évoluer, 2 terme, les MDPH vers des maisons de Pautonomie.

Le financement :

Dans tous les cas, la solution retenue s’accompagnera d’un réglement financier global,

qui permettra de clarifier le statut des agents de Etat mis a disposition des MDPH et de

garantir dans le temps les engagements de PEtat vis-a-vis de ces institutions.
communication, valerie-letard(@cab.travail. gouv.fr 3
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B : Accélérer Ia mise en ceuvre de Ia politique d’accessibilité

Le constat :
Le Gouvernement a entendu les craintes du monde associatif de voir la politique

d’accessibilité prendre du retard. S’il est névitable, compte tenu du calendtier fixé par
la loi elle-méme, que ce volet de la lot soit celui pour lequel des progres importants
restent a accomplir, la mobilisation de Pensemble des acteurs, publics et privés,
pour tenir lobjectif d’une société accessible en 2015 est essentielle. Pour le
Gouvernement, il s’agit d’une priorité absolue et d’un véritable projet de société.

Les moyens mis en place :
Pour continuer 3 mobiliser les propriétaires, le Gouvernement va :
Piloter

® en créant un observatoire de 'accessibilité, pour suivre I'état d’avancement des

travaux en matiére de cadre batt et de transpoxts ;
Mobiliser

e en accélérant le calendrier des diagnostics d’accessibilité qui devront étre
réalisés, pour les batiments les plus importants, dés 2009 ;

® en généralisant la formation a Paccessibilité pour les professionnels du
batiment et des transports depuis le 1% janvier 2009, avec la publication d’un
référentiel de formation obligatoire ;

e en installant un comité de pilotage en vue du lancement avant fin 2009 du
premier centre relais téléphonique pour les personnes sourdes ou
malentendantes ;

Accompagner

® grace a une nouvelle dynamique impulsée par le volet « accessibilité » du plan
de relance annoncé par le Président de la République qui permettra de financer
des travaux dans les batiments de Etat, mais ausst a la RATP, 2 la SNCF, a la
Poste et au niveau des collectivités locales.

Le compte a rebours de Paccessibilité

e Des le vote de la loi: Installation des commissions communales et intercommunales
d’accessibilité. Bilan en conrs ;

e Pévrier 2008 : Adoption des schémas directeur d’accessibilité des transports publics. Bilan en
conrs ;

® Avant fin 2009 : Adoption des plans de mise en accessibilité de chaque commune ou
groupement ;

e  Avaat fin 2009 : Diagnostics d’accessibilité dans les établissements recevant du public (ERP) les
plus important (catégories 1 et 2) et les ERP de I'Etat ;

e Avant fin 2010: Diagnostics d’accessibilité pour tous les autres établissements recevant du
public ;

e  Avant fin 2010 : Accessibilité compléte des préfectures et universités ;

e Avant février 2011 ; Mise en place de transports de substitution en cas d’impossibilité technique

‘ absolue de mettre en accessibilité ;

e 2015: Accessibilité totale des établissements recevant du public, des espaces publics et des

transports publics.
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1: Parce que la crise économique ne doit pas devenir une crise de la solidarité, la

réforme de Pallocation aux adultes handicapés vient soutenir le pouvoir d’achat

des personnes handicapées :

Conformément aux engagements pris par le Président de la République, une
revalorisation de 25 % en cing ans a été initiée, ce qui représente un effort de 1,4
milliard d’euros. Fin 2009, PAAH atteindra 682 euros, soit, chaque mois, 54 euros de
plus que début 2008.

Pour que laccés 4 Pemploi se traduise par une amélioration des ressources, le
Gouvernement a également engagé une réforme des régles de cumul entre AAH et
salaire :
e depuis le 1% janvier 2009, on peut percevoir FAAH dés le premuer jour de
chomage (il fallait jusque 12 avoir 1 an d’inactivité) ;
e en octobre 2009, PAAH sera calculée tous les trois mois pour s’ajuster plus
raptdement aux changements de situation ;
e allocation et salaire pourront étre cumulés intégralement pendant 6 mois, puis
de fagon partielle jusqu’a 1,3 SMIC sans limitation de durée.

=» Au total, avec la réforme, une personne handicapée avec un salaire de 400

euros verra ses ressources, AAH comprise, augmenter de 118 euros par mois.

2: Parce que la dimension professionnelle du projet de vie est essentielle, le
Président de la République a proposé aux employeurs et aux personnes

handicapées un Pacte national pour Pemploi fondé sur :

e un bilan professionnel, mis en place depuis le 1% janvier 2009 : il est réalisé par
les MDPH auprés des demandeurs ’AAH et leur permet de bénéficier, le cas
échéant et sans dématche supplémentaire, d’une reconnaissance de leur qualité
de travailleur handicapé, dune orientation professionnelle et dun
accompagnement spécifique par le service public de Pemplos ;

e la suppression de la limite d’Age pour Paccés des personnes handicapées a
Papprentissage : elle est effective depuis le 1% janvier 2009 ;

e des politiques concertées d’accés 4 la formation professionnelle des
personnes handicapées : ensemble des régions sera prochainement couvert par
un plan formalisé en la matiere ;

o une aide 24 la mise en accessibilité des locaux professionnels: 4000
entreprises privées ont déja pu en bénéficier en 2008 et une asde équivalente a été
mise en place pour le secteur public depuis cet automne.
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1: Parce que la compensation reste centrale dans la politique du handicap, le

Gouvernement s’est engagé a pérenniser son financement par la solidarité
nationale dans le cadre d’un 5éme risque de protection sociale.

Dans le cadre du 5™ risque, le Gouvernement souhaite assurer le financement 4 long
terme par la solidarité nationale du droit 2 compensation pour les personnes
handicapées, sans condition de ressources, sans référence au patrimoine et sans
recours a ’assurance privée.

De plus, méme st la prestation de compensation n’a pas encore achevé sa montée en
puissance, les personnes handicapées attendent légitimement certains ajustements et le
Gouvernement a entendu ces demandes : dans le cadre du 5™ risque, la PCH pourra
comprendre la prise en charge d’heures d’aide domestique, ainsi que laide 3 la
parentalité.

2 : Pour les personnes les plus lourdement handicapées, un plan pluriannuel de

création de 50 000 places en établissements et services a été lancé,

Ta construction de ces 50 000 places sera engagée en 5 ans et Pouverture au public
garantie a hotizon de 7 ans. Au total, 1,45 milliard d’euros sont mobilisés pour ces

créations de places.

Ce plan s’est d’ores et déja traduit en 2008 par le financement de 9 625 places
nouvelles, auxquelles s’ajouteront, en 2009, 6 965 places supplémentaires, fléchées
en priorité sur I'accueil des personnes autistes, polyhandicapées, traumatisées craniennes
et handicapées psychiques, soit 16 590 places au total.

Le plan de relance annoncé par le Président de la République va permettre d’accélérer
la construction de ces places, graice i une aide a Pinvestissement portée a 85
millions d’euros pour 2009.
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Document n° 7

Code de I'action sociale et des familles

Partie réglementaire
Livre 1% : Dispositions générales
Titre IV : Institutions
Chapitre V1 : Consuliation des personnes handicapées
Section 2 ; Conseil départemental consultatif des personnes handicapées

Article D146-10 : Le conseil départemental consultatif des personnes handicapées, prévu a l'article L. 146-2, comprend
trente membres titulaires au maximum, dont :

1° Pour un fiers, des représentants des services déconcentrés de I'Etat, des collectivités territoriales et des
principaux organismes qui, par leurs interventions ou leurs concours financiers, apportent une contribution significative a
laction en faveur des personnes handicapées du département, dans tous les domaines de leur vie sociale et
professionnelle, nommés par le préfet,
Les représentants de I'Etat et des collectivités territoriales sont en nombre égal.
Les représentants du département et des communes sont nommés respectivement sur proposition du président du conseil
général et de I'association départementale des maires ou, a Paris, du maire de Paris. Les représentants des organismes
mentionnés ci-dessus sont nommés sur proposition de ceux-ci ;

2° Pour un tiers, des représentants dans le département des associations de personnes handicapées et de leurs
familles, nommés par le préfet sur proposition des associations concemees ;

3° Pour un tiers, des personnes en activité au sein des principales professions de f'action sanitaire et sociale et
de l'insertion professionnelle en direction des personnes handicapées et de personnalités qualifiées. Les représentants
des professions sont nommés par le préfet, sur proposition des organisations syndicales représentatives du secteur
concerné, de salariés et d'employeurs. Les personnes qualifiées sont nommées par le préfet, aprés avis du président du
conseil général.
Un nombre égal de membres suppléants est nommé dans les mémes conditions.

Article D146-11 : Le mandat des membres titulaires et suppléants du conseil départemental est de trois ans. Il prend fin
lorsque le mandataire perd la qualité au titre de laguelle il a été désigné ou nomme.

Lorsque ['un de ses membres cesse d'appartenir au conseil départemental avant I'expiration de son mandat, il est pourvu
4 son remplacement selon les modalités fixées & Marticle D. 146-10 pour la durée du mandat restant & courir.

Article D146-12 : Le consell départemental est présidé conjointement par le préfet et le président du conseil genéral du
département ou leurs représentants. La vice-présidence est assurée par un des membres du conseil départemental,
nommé conjointement par le préfet et le président du consell général parmi les membres représentant les associations de
personnes handicapées et de leurs familles, aprés consultation de ces derniers.

Article D146-13 : Le conseil départemental se réunit au moins deux fois par an, sur convocation conjointe des présidents
qui établissent l'ordre du jour ou & la demande du tiers au moins de ses membres.

Une commission permanente, composée au maximum de neuf membres nommés conjointement par le préfet et le
président du consell général parmi les membres du conseil départemental aprés consultation de ces derniers, est chargée
de la préparation et du suivi des travaux du conseil. Elle est présidée par le préfet et le président du conseil général ou
leurs représentants.

Le conseil départemental ou la commission permanente peut entendre toute personne susceptible de lui apporter des
éléments d'information nécessaires a leurs travaux.

Le secrétariat est assuré par les services de 'Etat.

Article D146-14 : Le conseil départemental se fait communiquer chaque année :

1° Les documents relatifs & la définition et & la mise en oeuvre des orientations de la politique du handicap
mentionnées a l'article L. 146-2 ;

2° Le bilan d'activité établi par la commission départementale de 'éducation spéciale ;

3° Le bilan d'activité établi par la commission technique d'orientation et de reclassement professionnel ;

4° Le programme départemental d'insertion des travailleurs handicapés et le bilan de son application.
Il regoit également communication du schéma départemental d'organisation sociale et médico-sociale et est informe de
son état d'avancement.
Il adresse chaque année un rapport sur I'application de la politique du handicap dans le département et sur son activité,
avant le Ter mars, au ministre chargé des personnes handicapées qui le fransmet au président du Conseil national
consultatif des personnes handicapées.

Article D146-15: Pour effectuer le recensement prévu au cinquiéme alinéa de larticle L. 146-2, les organismes,
établissements et services sociaux et médico-sociaux ou hospitaliers sofficités par le préfet fournissent les informations
d'une fagon globale et anonyme, en fonction de critéres de classification et de catégories définis par arrété du ministre
chargé des personnes handicapées. 3
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